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Aldersdiskriminering och bostider

Under 2009 Och 2010 har tva underlag for lagoversyn mot aldersdiskriminering tagits fram av
regeringen. Det ena dr utredningsdirektiv Dir. 2009:72, det andra d&r SOU 2010:60 som
framtagits av en sérskild utredare Petra Lundh vid Stockholms tingsritt. Vi, dvs foreningen
Virna Adelsd med hemort pa Adelso i Ekeré kommun, vill peka pa ett forhallande som séllan
uppmirksammas i diskrimineringsdebatten. Det handlar om rutiner for de relativt friska édldre
hemmaboende utan dator och utan datorkunskap som 6nskar byta tidigare bostad till nagon av
kommunens hyresldgenheter.

Bostadsforhallanden for sjuka och kraftigt handikappade éldre ordnas sa gott det gar genom
socialforvaltningar inom kommunerna. Bra och goda exempel pa sadan bostadsforsorjning
tror vi har uppmirksammats i regeringens utredning och vi lamnar den fragan at sidan i detta
sammanhang.

Det vi har erfarenhet av ir att formedlingen av hyresbostdder i var kommun, Eker6, baseras pa
att de som stéller sig i bostadskon forutsitts ha tillgang till och kunskap/erfarenhet av egen
dator. Kommunens bostadsbolag har, for att géra sin egen verksamhet mer stromlinjeformad
och lattskott, sedan nagra ar tillimpat ett anmalningssystem och bevakningssystem som &r
svarhanterligt sérskilt for dem som bor i kommunens ytteromraden. Varje vecka presenterar
bostadsbolaget pa sin hemsida de ldgenheter som &r lediga for intresseanmélan. Inom en
vecka skall intresseanméilan ha inkommit. Direfter rangordnas de sokande efter ett visst
prioriteringssystem och de som é&r forst i kon inbjuds att bese lagenheterna. Man far under ett
ars tid mojlighet att vilja sidan ligenhet tre gdnger. Ar den sokande dé inte intresserad av
nagot av de erbjudna alternativen forlorar man sin plats i kon och far gora en ny anmalan till
bostadskon. Fran bostadsforetagets sida anser man att initiativet att Iimna in intresseanmilan
helt skall ligga pa den kdandes ansvar. Vi vill framhalla att foretaget naturligtvis har ett
kontor som #ven de #dldre kan besoka for att fa hjilp. Telefonkontakt kan ocksa tas fran den
som onskar tala med kbadministratéren. Problemen ir flera. Dels &r en del dldre osdkra pa hur
man talar med “en myndighetsliknande inrittning”, dels ir resavstandet mellan hemmet i
kommunens utkant och kontoret langt och kanske bade tids- och kraftkridvande. Att klara
drenden per telefon eller genom ombud vore tinkbara alternativ. Hur som helst krévs talamod
och tillmotesgaende fran foretagets sida pa ett sétt som bryter foretagets 6nskan om att ha en
lattskott, stromlinjeformad organisation.
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Varje koande till bostadsforetagets ldigenheter masta, for att fa vara kvar i kon, arligen fornya
sin intresseanmilan, annars aker man direkt pa dagen efter arspasseringen ur kon och far borja
om fran borjan.

Ingen anstrangning gors fran foretaget att paminna de bostadssokande om att tiden i kon
héller pa att ga ut eller om att den sokande just nu har en méjlighet att anmaéla intresse for en
pa hemsidan ledigforklarad ldgenhet av den typ och inom det omrade den bostadssokande
angivit.

Foretagets styrelseordforande anforde, nér vi for ett par ar sedan tog upp forhallandet och
onskade ett omsesidigt ansvarstagande for foretaget och de bostadssokande, att manga
bostadsforetag just tillimpar samma princip i kohanteringen. Véadjanden till foretagets VD att
han skulle tala med den som ansvarar for administrationen av bostadskon resulterade inte ens
i en kontakt med oss eller med en bostadssokande utan dator och datorerfarenhet som vi
forsokt hjdlpa. Hennes arsanmilan till kon skulle ha fornyats en dag tidigare for att hon skulle
ha kunnat komma ifraga for just sadan ldgenhet hon 6nskat sig. Dataprogrammet raderar
saledes ut hennes namn ur kon. K6administratoren som vi nyligen talat med avvisar
mojligheten att ens diskutera den minimala avvikelsen utan sédger att ’det dr datorprogrammet
som bestammer vad jag kan gora”. Vi i foreningen Virna Adelso har nu ater tillskrivit
bostadsforetagets styrelse i detta drende och vi forvintar oss ett samtal efter nésta
styrelsemote i foretaget. Dértill vill vi genom att stélla vissa fragor som vi vill ha besvarade,
testa om dataprogrammet kan besvara fragorna. Far vi inga svar gar vi lokalt vidare i drendet.
Det gér alltid att skapa publicitet. Vi bifogar for er kinnedom vart brev till det lokala
bostadsforetaget.

Var avsikt med att tillskriva Regeringen/Departementet och Diskrimineringsombudsmannen
ar att formedla insikten att krav pa datakommunikation for #ldre dr en stor risk for diskrimi-
nering. Vi hoppas ni observerar och provar sadana situationer for dldres mojligheter att gora
sina roster horda. Det dr inte var sak att driva nagot enskilt drende hos DO, det forstar vi inte
gar.Vi onskar bara att fragestillningarna med de #ldre och bostadsforsorjningen beaktas i
lagstiftningen och/eller i regeringsdirektiv till bostadsforetag. Vi forestiller oss dessutom att
liknande onodiga beroenden av datorer/datakunskap kan forekomma for dldre dven i andra
sammanhang.

Har vi varit otydliga sa stéller vi gidrna upp for samtal om ni sa 6nskar. Vi ser fram emot att fa
en bekriftelse pa att ni mottagit och list vart inldgg i diskrimineringsdebatten och nagon vink
om huruvida ni redan infor ny lagstiftning beaktat eller avser beakta situationer som de vi
beskrivit.

Med vinlig hélsning

For Virna Adelso

Jan Gertz
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