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Ekero Bostiders nya policy for kontakter med bostadssokande

I december 2005 fick kdande till Ekerd Bostdders bostadsko i brev information om de nya
regler som bestdmts gélla fr.o.m. 2006. Brevet dr undertecknat av Lena Josefsson, chef for
bostadsformedlingen.

De nya reglerna innehaller ett krav pa arlig fornyelse av anmélan till bostadskon. Det fore-
faller vara ett klokt drag som kan leda till att kon begrinsas till att besta av huvudsakligen
aktivt bostadssokande. Avlidna, permanent utflyttade fran kommunen och de som pa annat
sitt ordnat permanent langsiktigt boende kan ddrmed tinkas komma att 1amna kon.

De nya reglerna forutsitter emellertid ocksa att den som onskar sta i bostadskon skall ha
datakunskap och helst egen dator med Internetprogram och e-postkonto. Det behdvs om man
skall kunna fa sin intresseanmilan och sina intressebokningar registrerade hos Ekert Bosti-
der. De som dr intresserade av att sta i kon, men saknar egna elektroniska hjalpmedel, erbjuds
dven ett alternativt sétt for kontakt med formedlingen. De sokande &r vidlkomna till receptio-
nen hos Ekerd Bostédder for att anvinda den dar tillgidngliga datorn. De sokande skall ocksa
kunna fa hjilp att fa sin anmélan gjord, att fa sina onskemal registrerade och att fa sina fragor
besvarade. Vi har kunnat konstatera att kundkontakt sa langt fungerar utmérkt fran Ekerd
Bostiders sida. Aven telefonkontakter erbjuds for kundernas frigor och framforande av
onskemal. Kunderna erbjuds ddremot tydligen inte att automatiskt med formedlingens hjalp fa
sin kosituation och sina inlimnade 6nskemal bevakade. Den kdande hinvisas fortsdttningsvis
och 16pande att i sin dator - eller 1 Ekerd Bostédders dator — f6lja den veckovisa annonseringen
av lediga bostédder och att pa elektronisk vdg boka sig for de objekt som annonseras. Detta i
stéllet for att formedlingen direkt hor av sig med fyllig relevant information till dem som har
en framskjuten koplacering.

Brevet ger oss ett tydligt intryck av att Ekero Bostédder i forsta hand &r intresserat av bostads-
sokande som beharskar datateknik och som har tillgang till eget e-postkonto. Och av dem som
med létthet kan ta sig till foretagets reception. Dessa “idelk6ande” personer far med andra ord
1 praktiken litt ett foretrdde till ny bostad framfor dem som saknar dator, erforderliga program
och kunskap att hantera dem och framfér dem som har svart att besoka formedlingen. Ett i
Ovrigt vianligt bemétande fran Eker6 Bostdders reception och formedlingen récker ej for att
undanrdja den risk for ojamlikhet man riskerar skapa med ensidigt anvdndande av den nya
anmilnings- och bokningsrutinen.

Traditionell kontakt medelst brev och telefonsamtal pa Eker6 Bostédders initiativ behover
finnas kvar som komplement i kontakten med de bostadssokande som t.ex. i samband med
forsta registrering i kon uppger att de saknar egen dator och/eller har svarigheter att besoka
Eker6 Bostiders reception. Detta for att ge alla bostadssokande samma chanser oberoende av
datatekniskt kunnande och oberoende av att sjukdom eller fysiska handikapp, som t.ex. dr
forenade med aldrandet, kan forsvara besok pa foretaget kanske varje vecka om man vill
bevaka sin koposition. Det kan inte vara svart for Ekerd Bostdder att anpassa rutinerna ocksa
till dem som inte kan leva upp till “idealrutinen”. Dessa bostadssokandes 6nskemal och deras



kopositioner &r ju dartill redan kénda for foretaget. Det dr naturligt att foretaget ocksa hjélper
till med informationen till dem som har en framskjuten plats i bostadskon, sa att de kan fa en
chans, likvirdig med den datoriserade kundens, att fa sina 6nskemal tillgodosedda nar
passande objekt finns.

Vi har i detta drende samtalat med styrelsens ordférande och verkstillande direktoren i Ekero
Bostider. Vara farhagor kvarstar emellertid att foretagets rutiner kan leda till ojamlika villkor.
Eker6 Bostider ikldder sig som enda kommunala bostadsforetag ett viktigt ansvar for de bo-
stadsbehovande. Sarskilda etiska krav kan dérfor stillas pa formedlingsverksamheten. Till
dessa etiska krav hor sidkerstidllandet av att tjdnsterna erbjuds alla bostadssokande i kommu-
nen pa ett jamlikt och for alla tillgdngligt sitt. IT-anvidndningen &r sékert utmérkt for de
manga som behérskar den och for foretagets rationalitet. Sa fortsitt utveckla den mojligheten.
Men rationaliteten far inte ske pa bekostnad av jamlikheten pa sa sitt att en del sjukas, en del
handikappades och en del dldres 6nskemal av kommunikationstekniska skél ej far en praktisk
chans att bli beaktade i tilldelningen av bostider.

Vi uppmanar dirfor styrelsen och foretagsledningen att mjuka upp och komplettera de nya
kontaktrutinerna for bostadsformedlingen till indamalsenlig och etiskt anstdndig mangsi-
dighet.

Vi onskar svar fran Eker6 Bostédders styrelse om hanteringen av drendet.
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